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1 Confixx, qu’est-ce que c’est ? - Généralités

Confixx est un tableau d’administration WWW qui vous permet de para-
métrer les éléments essentiels de votre présence sur le Web.

Il est possible que vous ne puissiez disposer de la totalité des fonctions
décrites ci-dessous, soit parce que votre hébergeur ne vous a pas accordé
les droits d’accès nécessaires à ces fonctions, soit parce que votre serveur
Web ne supporte pas toutes les fonctions.

1.1 Connexion

Si vous avez obtenu les données d’accès et l’adresse Internet nécessaires
pour la connexion au tableau d’administration WWW de votre hébergeur,
établissez cette connexion. Pour accédez à cette adresse avec votre naviga-
teur, vous devrez indiquer votre nom d’utilisateur et votre mot de passe,
puis valider en cliquant sur ’ OK ’. Ce nom d’utilisateur vous servira aussi
pour vous connecter au tableau de bord WWW Confixx, ainsi que lors des
connexions avec votre programme FTP pour le téléchargement de fichiers.
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1.2 Activation différée du paramétrage

Les modifications effectuées à partir du tableau d’administration WWW
Confixx ne seront pas toutes immédiatement disponibles. Selon la confi-
guration du serveur Web, les modifications ne seront prises en compte
qu’après quelques minutes, voire plusieurs heures. En règle générale, les
modifications concernant le courrier électronique sont plus rapidement
prises en compte que, par exemple, les modifications apportées à vos do-
maines ou sous-domaines. Lorsque vous modifiez un mot de passe, l’an-
cien demeure actif jusqu’à la prise en compte par le serveur des modi-
fications que vous avez effectuées via le tableau d’administration WWW
Confixx.
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2 Les différentes sections du tableau d’adminis-
tration WWW

Le tableau d’administration WWW Confixx est divisé en quatre sections
principales. Pour accéder aux différentes sections, cliquez sur leur lien res-
pectif situé dans le menu, en haut de la fenêtre du navigateur.

Chacun des menus principaux contient des sous-menus. Ceux-ci sont in-
diqués sous le logo Confixx, dans la partie gauche de la fenêtre du naviga-
teur.
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3 Paramètres

3.1 Aperçu

Dans cette vue des services, vous trouverez affichées certaines données
relatives à votre présence sur l’Internet. La première valeur représente la
donnée réelle (p. ex., l’espace disque utilisé). La valeur entre parenthèses
indique la valeur maximum qui, le plus souvent, ne pourra pas être dépas-
sée.

Si, dans la mesure où cela est possible, vous dépassez une valeur, elle sera
affichée en couleur.
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Lorsque l’entrée DirectoryListing apparaît dans la liste, vous pouvez confi-
gurer l’affichage de la liste de vos fichiers sur le serveur, ceci dans le cas où
il n’existerait pas de page d’index. Si cette entrée n’apparaît pas, cela signi-
fie que vous ne pouvez pas activer DirectoryListing.
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3.2 Modification du mot de passe

Ce menu vous permet de modifier le mot passe associé au nom d’utilisa-
teur grâce auquel vous vous connectez au tableau d’administration Confixx
et établissez des connexions FTP. Le mot de passe pour vos statistiques
d’accès peut également être modifié.

Pour modifier votre mot de passe, indiquez d’abord le mot de passe ac-
tuel. Saisissez ensuite deux fois votre nouveau mot de passe et validez la
modification en cliquant sur ’Modif. mot_passe’.

Votre mot de passe ne peut contenir que des lettres et des chiffres. Pour
des raisons de sécurité, il doit comprendre au moins 6 caractères. La lon-
gueur maximum du mot de passe est de douze caractères.

3.3 Langue

Ce menu vous permet de configurer la langue du tableau d’administra-
tion WWW. La langue que vous configurez ici sera celle appliquée pour les
nouveaux clients. Les clients peuvent sélectionner leur propre langue.
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3.4 Volume transfert

Un graphique affiche l’ensemble du trafic généré par votre présence sur
l’Internet.

Les mesures concernent, d’une part, le trafic que vous-même générez par
le transfert et le téléchargement de vos fichiers via FTP, et d’autre part le
trafic généré par la fréquentation de vos pages Web.

L’affichage détaillé du trafic mensuel indique pour chaque jour le volume
généré ; le résumé du trafic indique le volume mensuel généré. Selon la
configuration du serveur Web, la dernière mesure du trafic peut dater de
quelques heures.

3.5 Statistiques d’accès

Ici, vous pouvez consulter les statistiques d’accès à vos pages grâce à We-
balizer.
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3.6 Messages du serveur

Ici, vous pouvez consulter les indications et messages d’erreur adressés par
le serveur. Lorsque, par exemple, une protection par mot de passe n’a pas
été configurée, vous pouvez en vérifier la cause et y remédier ici.

Sélectionnez tout d’abord le type de message et le nombre de messages
que vous souhaitez consulter, puis validez votre choix en cliquant sur ’
Consulter ’.

Vous obtiendrez un affichage des erreurs ou des messages.

10



Confixx - Manuel de l’utilisateur final version 2.0

3.7 FrontPage

Si des extensions serveur FrontPage ont été installées pour votre site, vous
pourrez modifier ici le mot de passe pour l’accès de votre éditeur Front-
Page au serveur. Les paramètres nécessaires à l’actualisation de votre site
avec FrontPage seront alors indiqués.

Indiquez également une adresse électronique. Celle-ci figurera en tant
qu’adresse de l’expéditeur lorsque des courriers électroniques seront en-
voyés à partir des formulaires de votre site.
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4 Messageries

4.1 Boîtes POP3

Une boîte POP3 peut être comparée à une boîte à lettres. C’est dans cette
boîte qu’est enregistré le courrier électronique reçu. Le mot de passe qui
vous est attribué lors de sa création constitue la clé de cette boîte à lettres.
Lorsque vous aurez créé une boîte POP3, vous pourrez lui associer des
adresses électroniques. Si vous souhaitez simplement que le courrier reçu
soit réexpédié vers une adresse électronique existante, vous n’avez pas be-
soin d’une boîte POP3. Les pages suivantes vous donneront plus de détails
à ce sujet.

Liste de vos boîtes POP3 :

4.1.1 Créer une boîte POP3

Pour créer une boîte POP3, vous devez cliquer sur le bouton ’ Créer ’ dans
la fenêtre ’ Créer une nouvelle boîte POP3 ’. Vous avez la possibilité d’ajou-
ter un commentaire.
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Le nom d’utilisateur et le mot de passe seront affichés.

Vous devrez noter ou mémoriser le nom d’utilisateur et le mot de passe.
Votre programme de messagerie électronique en aura besoin pour recher-
cher vos courriers électroniques.

4.1.2 Modifier une boîte POP3

Si vous souhaitez modifier le mot de passe d’accès à votre boîte POP3 ou
bien son commentaire, cliquez simplement sur le lien ’ modifier ’ dans la
vue de vos boîtes POP3.

Si vous ne souhaitez modifier que le commentaire, laissez libres les champs
du mot de passe. Pour modifier le mot de passe, saisissez deux fois votre
nouveau mot de passe.
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4.1.3 Supprimer une boîte POP3

Si une boîte POP3 n’est plus nécessaire, vous pouvez la supprimer en cli-
quant sur le lien ’ Supprimer ’ dans la vue des vos boîtes POP3.

4.2 Adresses électroniques

Des adresses électroniques peuvent être associées à une boîte POP3 afin
d’enregistrer dans cette boîte le courrier reçu ou afin de réexpédier celui-ci
vers une autre adresse de messagerie électronique.
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4.2.1 Créer une adresse électronique

Votre boîte POP3 une fois créée, vous pourrez créer une adresse électro-
nique pointant sur cette boîte POP3. Dans la section ’ Ajouter nouvelle
adresse électronique ’, se trouve le formulaire qui vous permet de créer
une nouvelle adresse associée à une boîte POP3. Indiquez dans le pre-
mier champ de saisie le nom qui doit apparaître devant ’ @domain ’. Si
vous disposez de plusieurs domaines ou avez créé un sous-domaine, le
deuxième champ vous permettra de sélectionner le domaine auquel sera
associée l’adresse électronique. Dans le dernier champ, vous devrez sélec-
tionner la boîte POP3 dans laquelle le courrier électronique sera enregistré,
donc à partir de laquelle vous récupérerez vos messages électroniques.
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4.2.2 Créer un renvoi vers une adresse électronique existante

Le menu ’ Ajouter nouveau renvoi ’ contient le formulaire de création d’un
renvoi afin de réexpédier votre courrier électronique vers une adresse exis-
tante. Indiquez dans le premier champ de saisie le nom qui doit apparaître
avant ’ @domain ’. Si vous disposez de plusieurs domaines ou avez créé un
sous-domaine, le deuxième champ vous permettra de sélectionner le do-
maine auquel sera associée cette adresse. Indiquez, dans le dernier champ
de saisie, l’adresse de messagerie électronique existante vers laquelle de-
vra être expédié le courrier envoyé à l’autre adresse. Lorsque vous cliquez
sur ’ Ajouter ’, la nouvelle adresse électronique est créée et affichée dans
votre liste d’adresses.

4.2.3 Modifier la liste des renvois

En cliquant sur ’ Modifier ’ vous pouvez modifier les adresses de desti-
nation pour le renvoi du courrier électronique. Vous pouvez ajouter jus-
qu’à dix adresses de destination pour le renvoi du courrier. Tous les des-
tinataires spécifiés recevront une copie du courrier qui aura été envoyé à
l’adresse pour laquelle vous avez installé un renvoi.

4.2.4 Supprimer une adresse électronique

Si vous souhaitez supprimez une adresse électronique, cliquez sur ’ Sup-
primer ’ dans le tableau ’ Les adresses suivantes ont été créées ’.

4.2.5 Adresse électronique Catch-all

L’adresse électronique ’ *@domain.tld ’ recevra tout le courrier électronique
adressé à votre domaine lorsque le nom des destinataires ne correspond
pas à une adresse électronique existante.

Exemple : Vous n’avez créé que deux adresses électroniques :
’ name@domain.tld ’ et ’ *@domain.tld ’, la première pointant sur l’adresse
électronique existante ’ name@provider.tld ’ et la deuxième pointant sur la
boîte POP3 ’ www1p1 ’. Lorsque qu’un courrier est adressé à
’ name@domain.tld ’, ce courrier est immédiatement réexpédié à l’adresse
’ name@provider.tld ’. Mais lorsqu’un courrier est envoyé à une adresse
inexistante, par exemple ’ xyz@domain.tld ’, ce courrier n’est pas ignoré,
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mais enregistré dans la boîte POP3 ’ www1p1 ’ jusqu’à ce que vous le ré-
cupériez avec votre programme de messagerie. Si l’adresse électronique ’
*@domain.tld ’ n’est pas installée, le courrier électronique envoyé à
’ xyz@domain.tld ’ sera ignoré et ne vous parviendra pas. Vous pouvez
aussi ne créer que l’adresse électronique ’ *@domain.tld ’ en spécifiant un
renvoi vers une boîte POP3 ou une adresse électronique existante.

4.3 Autorépondeur

Vous pouvez installer des autorépondeurs pour les adresses électroniques
que vous avez créées via Confixx. Lorsque quelqu’un vous envoie un cour-
rier à une adresse électronique pour laquelle vous avez installé un autoré-
pondeur, un texte standard est automatiquement envoyé en réponse au
courrier. Bien entendu, cela n’affecte pas la récupération par votre pro-
gramme de messagerie électronique du courrier reçu. Les autorépondeurs
sont très utiles lorsque vous n’avez pas la possibilité de consulter votre
courrier électronique pendant une certaine période.
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5 Bases de données

5.1 Aperçu

Cette partie n’est intéressante pour vous que si vous utilisez des scripts
CGI faisant appel à une base de données. Beaucoup de ’ livres d’or ’, de
systèmes de commerce électronique ou de forums font appel à des bases
de données.

5.2 MySQL

Ce menu vous permet d’installer et de gérer des bases de données grâce à
un simple clic de souris.
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5.2.1 Créer une base de données

Vous pouvez créer une base de données en cliquant sur le lien ’ Cliquez
ici... ’.

Lorsque votre base de données aura été créée, vous recevrez des informa-
tions importantes relatives à l’accès à cette base. Vous devrez noter ou mé-
moriser ces informations.

Le nom d’utilisateur permettant l’accès à une base de données est iden-
tique à celui spécifié pour l’accès au tableau d’administration WWW Confixx
et pour l’accès FTP. Ce nom d’utilisateur et le mot de passe associé seront
également valables pour les autres bases de données que vous créerez.

5.2.2 Modifier le mot de passe d’accès à la base de données

Pour modifier le mot de passe associé à un utilisateur MySQL, cliquez sur
le lien ’ Vous pouvez modifier votre mot de passe ici ’.

Saisissez deux fois votre nouveau mot de passe et validez en cliquant sur ’
Modif. mot_passe ’.
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5.2.3 Supprimer une base de données

Une base de données peut être supprimée en cliquant sur ’ Supprimer la
base de données ’ dans la liste de vos bases de données.

Le message de sécurité doit être validé en cliquant de nouveau sur ’ Sup-
primer la base de données ’.
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5.2.4 phpMyAdmin

phpMyAdmin est un tableau de bord pour la gestion de vos bases de don-
nées MySQL. PhpMyAdmin ne fait pas partie de Confixx. Il existe simple-
ment un lien à partir du tableau d’administration WWW Confixx. Lorsque
vous appelez phpMyAdmin, vous devez saisir votre nom d’utilisateur et
votre mot de passe associés à la base de données.

Vous trouverez de plus amples informations sur phpMyAdmin sur le site
phpmyadmin.sourceforge.net.

5.3 Accès Shell

La page d’accueil de la section Bases de données affiche les données né-
cessaires pour un accès Shell aux bases de données MySQL. L’accès Shell
vous permet d’accéder directement à la console MySQL pour une saisie di-
recte des commandes SQL. L’accès s’effectue via un client Telnet ou SSH,
en fonction du système d’exploitation. Renseignez-vous auprès de votre
hébergeur, qui vous spécifiera si vous devez utiliser Telnet ou SSH.
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6 Outils

6.1 Aperçu

Dans cette section, de nombreux programmes et possibilités de configura-
tion sont à votre disposition.

6.2 WebFTP

WebFTP est un tableau de bord WWW pour le transfert et le télécharge-
ment de tous vos documents HTML et fichiers graphiques. WebFTP vous
permet de gérer vos fichiers directement sur le serveur. Pour accéder à
WebFTP, sélectionnez un compte FTP, saisissez votre mot de passe et cli-
quez sur ’ Aller à WebFTP ! ’.

Vous pouvez aussi vous connecter directement via un compte FTP à partir
du tableau d’administration WWW Confixx. Un tableau de bord sans limi-
tation sera alors à votre disposition.

Lorsque vous aurez établi la connexion, vous obtiendrez la liste de vos
fichiers présents sur le serveur.

En cliquant sur un nom de fichier, vous pourrez l’afficher dans le naviga-
teur ; s’il s’agit d’un nom de dossier, celui-ci sera ouvert. Pour renommer
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un fichier ou modifier les droits associés à ce fichier, cliquez sur le symbole
correspondant des ’ Propriétés du fichier ’.

Le menu WebFTP propose différentes commandes et fonctions.

La commande ’ Nouveau fichier texte ’ vous permet de créer un nouveau
document. Vous pouvez saisir les données directement dans le formulaire
de saisie et enregistrer le fichier sur le serveur.

La commande ’ Transfert fichier ’ vous permet de transférer un fichier sur
le serveur depuis votre ordinateur local.

La commande ’ Nouveau répertoire ’ permet de créer de nouveaux réper-
toires.

’ Rafraîchir ’ actualise la liste de fichiers.

En cliquant sur ’ Déconnexion ’ vous fermerez la session WebFTP.

6.3 WebMail

WebMail est un tableau de bord WWW permettant de créer et de lire des
courriers électroniques dans votre navigateur. Vous accédez à WebMail de-
puis la section Outils. Sélectionnez la boîte POP3 dont vous voulez récupé-
rer le courrier ou à partir de laquelle vous voulez en envoyer puis saisissez
le mot de passe correspondant.

Vous pouvez aussi vous connecter directement à une boîte POP3 à par-
tir du tableau d’administration WWW Confixx. Un tableau de bord sans
limitation sera alors à votre disposition.
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Lorsque vous aurez établi la connexion, tous les messages de courrier élec-
tronique enregistrés dans la boîte POP3 que vous aurez spécifiée dans Web-
Mail seront listés.

Le contenu de chaque message s’affichera lorsque vous cliquerez sur son
Objet. Pour supprimer un ou plusieurs messages, sélectionnez-les, puis cli-
quez sur le bouton ’ Supprimer ’.

Lorsque vous avez ouvert un message électronique, vous disposez des
fonctions suivantes :
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Pour répondre à un message ou rédiger un nouveau, vous devez sélec-
tionner l’adresse dd l’expéditeur. Les adresses électroniques possibles sont
celles qui pointent sur la boîte POP3 avec laquelle vous vous êtes connecté.

Vous pouvez joindre à votre message un fichier qui se trouve dans votre
ordinateur. Cliquez sur ’ Parcourir ’ et sélectionnez le fichier souhaité.
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6.4 Débogueur Perl

Le débogueur Perl vous permet de contrôler les erreurs de syntaxe des
scripts Perl. Sélectionnez un script Perl dans votre répertoire CGI et lancez
le débogueur.

Sélectionnez le script Perl que vous souhaitez contrôler et cliquez sur Contrô-
ler. La sortie du débogueur Perl correspond à la sortie de la commande ’
perl -cw <script> ’.

6.5 Domaines et sous-domaines

Les domaines et sous-domaines peuvent pointer sur des dossiers ou sur
des adresses Internet. Le premier niveau de dossier est représenté par ’ /
’. Vous pouvez accéder à ce dossier en vous connectant au serveur avec
un programme FTP. Pour un sous-dossier ayant pour nom ’ dossier1 ’, le
chemin est ’ /dossier1 ’. Si ce dossier contient à son tour un sous-dossier ’
dossier2 ’, le chemin sera ’ /dossier1/dossier2 ’. Si vous souhaitez que le
domaine ou le sous-domaine pointe sur une page Internet, saisissez cette
adresse (p. ex. ’ http ://www.domain.tld ’).
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6.5.1 Règles pour les domaines

Pour classer un domaine dans un autre dossier ou pour pointer sur une
adresse Internet, cliquez sur le lien ’ Modifier ’ dans le domaine souhaité.
Vous pouvez spécifier un redirectionnement différent pour
’ www.domain.tld ’ et ’ domain.tld ’.

Indiquez l’adresse vers laquelle le domaine doit pointer, adresse Internet
ou dossier, et validez en cliquant sur ’ Enregistrer ’.

6.5.2 Créer des sous-domaines

Indiquez dans le premier champ de saisie le sous-domaine souhaité. En-
suite, si vous disposez de plusieurs domaines, sélectionnez le domaine
sous lequel le nouveau sous-domaine doit être créé. Après avoir saisi le
chemin ou l’adresse de destination, validez en cliquant sur ’ Enregistrer ’.

N’oubliez pas que le chemin de destination doit déjà exister lors de cette
création.
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6.5.3 Supprimer des sous-domaines

En cliquant sur ’ Supprimer ’ dans la liste de vos sous-domaines, le sous-
domaine sera supprimé. Les sous-domaines pour lesquels un client SSL a
été installé ne peuvent être supprimés que lorsque votre hébergeur l’aura
supprimé.

6.5.4 Domaine Catch-all

L’indication ’ *.domain.tld ’ vous permet de rediriger tous les appels à votre
domaine sous la forme ’ http ://xyz.domain.tld ’ vers un répertoire précis,
’ xyz ’ étant une suite de caractères quelconque. ’ http ://domain.tld ’ et ’
http ://www.domain.tld ’, ainsi que les autres sous-domaines, ne sont pas
concernés, l’indication de leur chemin devant être effectuée séparément.

Important : selon la configuration du serveur Web, il faudra attendre
quelques heures avant que les sous-domaines soient activés.
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6.6 Protection par mot de passe

Vous pouvez doter un dossier d’une protection par mot de passe afin que
seuls les utilisateurs autorisés puissent y accéder.

6.6.1 Configurer la protection par mot de passe

Pour protéger un dossier par un mot de passe, sélectionnez dans la liste le
dossier souhaité et cliquez sur le lien ’ Protéger ’.

6.6.2 Modifier la protection par mot de passe

Dans la liste des dossiers, cliquez sur ’ Modifier ’ pour modifier la protec-
tion d’un dossier.
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Dans la partie supérieure de la fenêtre qui s’affichera, vous trouverez des
informations sur le dossier protégé. Effectuez les modifications souhaitées
puis validez-les en cliquant sur ’ Appliquer ’.

Dans la partie centrale de la fenêtre, vous trouverez la liste des identifiants
de connexion pour lesquels l’accès à ce dossier est autorisé. Vous pouvez
supprimer des utilisateurs ou modifier leur mot de passe.

Dans la partie inférieure de la fenêtre, un formulaire vous permet d’ajou-
ter de nouveaux utilisateurs. Saisissez simplement un identifiant puis deux
fois le mot de passe. Ensuite, validez en cliquant sur ’ Créer ’.
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6.6.3 Retirer la protection par mot de passe

Pour retirer la protection par mot de passe d’un dossier, accédez à la page
de modification décrite ci-dessus et cliquez sur le bouton ’ Supprimer tous
les utilisateurs et mots de passe ’.

6.7 Utilisateurs FTP

Outre votre accès FTP principal, vous pouvez installer des accès pour
d’autres utilisateurs FTP, par exemple lorsque vous souhaitez que vos amis
ou collaborateurs puissent créer une présence sur Internet à partir d’un
sous-dossier de votre site Web. Chaque nouvel utilisateur FTP reçoit un
nom d’utilisateur et un mot de passe qui lui sont propres, vous ne serez
donc pas contraint de lui indiquer les paramètres d’accès de l’utilisateur
FTP principal. Les données d’accès permettent au nouvel utilisateur FTP
de se connecter au tableau d’administration WWW Confixx. Bien entendu,
il ne disposera pas de toutes les fonctions, mais seulement de la fonction ’
Modification du mot de passe ’ et de l’accès à WebFTP (dans la mesure où
votre hébergeur vous a accordé les droits pour WebFTP).

Pour chaque nouvel utilisateur FTP, un dossier qui lui est propre est créé
au sein de la structure de votre site. Plusieurs utilisateurs FTP ne peuvent
pas partager le même dossier. Chaque utilisateur FTP que vous créez n’a
accès qu’aux fichiers qui se trouvent dans son dossier.
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La création d’autres utilisateurs FTP associés aux sous-domaines qui
pointent sur le dossier d’un utilisateur FTP que vous avez créé est particu-
lièrement utile.

Particularité des utilisateurs FTP : avec votre utilisateur FTP principal
(votre accès au tableau d’administration WWW Confixx), ils n’ont pas de
droits de modification ou de suppression des dossiers appartenant à d’autres
utilisateurs FTP que vous avez créés. Ceci s’applique également à tous les
fichiers de ces dossiers. Ils ne peuvent supprimer de dossiers appartenant à
un autre Utilisateur FTP que lorsque vous avez supprimé l’utilisateur FTP
concerné via le tableau d’administration WWW Confixx.
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6.7.1 Créer un utilisateur FTP

Pour créer des utilisateurs FTP, accédez à la page ’ Utilisateur FTP ’ dans
la section ’ Outils ’ du tableau d’administration Confixx. Dans le champ de
saisie, indiquez le dossier du nouvel utilisateur FTP. Si le dossier n’existe
pas, il sera automatiquement créé. Les dossiers des nouveaux utilisateurs
FTP ne doivent pas être situés dans des sous-dossiers.

6.7.2 Modification du mot de passe

Pour modifier le mot de passe d’un utilisateur FTP, cliquez sur le lien ’ Mo-
difier me mot de passe ’ dans la liste des utilisateurs FTP.
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6.7.3 Supprimer un utilisateur FTP

En cliquant sur ’ Supprimer utilisateur ’ dans la liste des utilisateurs FTP,
l’accès FTP est bloqué.
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6.8 Pages d’erreur

Lorsque, depuis un navigateur, une page inexistante est appelée, un mes-
sage d’erreur est affiché. Dans ce cas, il s’agit de l’erreur 404 - Fichier in-
trouvable. La section Pages d’erreur vous permet de remplacer les pages
d’erreur standard par vos propres pages d’erreur. Si vous définissez des
Pages d’erreur pour un dossier, elles seront valables également pour ses
sous-dossiers, dans la mesure où ceux-ci ne disposent pas de leurs propres
pages d’erreur.

Erreur 404 - Fichier introuvable : ce message d’erreur apparaît chaque fois
qu’une page inexistante est appelée.

Erreur 401 - Accès refusé : si le mot de passe a été mal saisi pendant l’appel
d’une page protégée par mot de passe, ce message d’erreur s’affiche.

Erreur 500 - Erreur du serveur Internet : cette erreur apparaît la plupart
du temps lors d’un appel à un script CGI erroné.

6.8.1 Créer des pages d’erreur

Dans la liste des dossiers, sélectionnez un dossier pour lequel vous souhai-
tez installer des pages d’erreur. Saisissez ensuite, pour chaque type d’er-
reur, l’adresse Internet de la page d’erreur qui doit être affichée lorsque
cette erreur est rencontrée. Il n’est pas nécessaire d’indiquer une URL pour
chacune des erreurs. Pour les types d’erreur que vous ne modifierez pas, la
page d’erreur standard du navigateur apparaîtra lorsque ces erreurs seront
rencontrées.
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6.8.2 Modifier des pages d’erreur

Dans votre liste de dossiers, cliquez sur ’ modifier ’ pour modifier les pages
d’erreur associées à un répertoire.
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6.8.3 Supprimer des pages d’erreur

Pour supprimer une page d’erreur, cliquez d’abord sur ’ Modifier ’, puis
sur le bouton ’ Supprimer maintenent ! ’, en bas de la page.
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6.9 Backup/Restore

Pour fournir un backup, cliquez s’il vous plaît d’abort sur des ’Backup’ et
choisissez ensuite les-quels secteurs vous voullez vous assurer. Vous avez
les trois secteurs suivants comme choix :

- Fichier : Les fichiers, lesquels sont dans votre files-dossier
- HTML : Les fichiers, lesquels sont dans votre html-dossier
- MySQL : Le contenu de votre base de donnée MySQL avec la structure de
la base de donnée

Si vous avez commandé le Backup, il dure quelques minutes selon la di-
mension des fichiers jusqu’à les fichiers sont disponible pour le download
par FTP dans le dossier Backup. Les données dans le dossier Backup ne
comptent pas parmi l’hébergement disponible.

Après un changement de provider, ou après que des données ont été sup-
primées par erreur, vous pouvez rebobiner le Backup, entéléchargent les
fichiers par FTP dans votre dossier restore. Ensuite, vous devez choisir sur
la surface d’utilisateur quels secteurs vous voudriez avoir reconstituer. En-
suite il dure de nouveau quelques minutes selon la dimension jusqu’à le
Backup a été rebobiné et vous pouvez alors supprimer les fichiers du dos-
sier restore. Les fichiers dans leur dossier restorecomptent à l’hébergement
maximale disponible, mais vous devez dépassés là court terme en rebobi-
nant le backup.
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7 Aide générale

Cette partie expose des étapes générales telles que l’installation d’adresses
électroniques ou le transfert de fichiers avec un programme FTP.

7.1 FTP - Transfert de fichiers vers le serveur

Pour transférer vos fichiers sur le serveur grâce au protocole FTP, vous
avez deux possibilités :

La méthode la plus courante et confortable est l’utilisation d’un programme
FTP, également appelé client FTP, qui vous permet de créer une connexion
FTP avec le serveur afin de transférer vos fichiers. Il existe des clients FTP
pour chaque système d’exploitation.

La deuxième méthode est l’utilisation de WebFTP, dans la mesure où votre
hébergeur a mis cette fonction à votre disposition. Si vous utilisez WebFTP,
vous n’avez pas besoin de client FTP pour transférer vos fichiers, mais
seulement de votre navigateur. WebFTP fait partie du tableau d’adminis-
tration WWW Confixx. Vous pourrez utiliser WebFTP y compris hors de
chez vous, lorsque l’ordinateur avec lequel vous surfez ne dispose d’au-
cun client FTP.

7.1.1 Téléchargement avec un programme FTP

Il existe une multitude de clients FTP dont l’utilisation est cependant très
similaire.

Votre client FTP vous demandera les données d’accès suivantes afin de
créer une connexion avec le serveur :

Nom d’utilisateur/ identifiant : indiquez votre nom d’utilisateur Confixx
(p. ex. www123). Si vous avez créé un autre utilisateur FTP que vous sou-
haitez utiliser, indiquez son nom d’utilisateur (p. ex., www123f1).

Mot de passe : indiquez le mot de passe que vous utilisez pour établir
la connexion au tableau d’administration WWW Confixx. Si vous avez ins-
tallé un autre utilisateur FTP que vous souhaitez utiliser, indiquez son mot
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de passe après son nom d’utilisateur.

Hôte/URL/serveur : indiquez ici votre nom de domaine ou l’adresse que
vous avez obtenue de votre hébergeur (sans ’ http :// ’, donc uniquement
’ domain.tld ’).

Il existe deux possibilités pour le transfert de fichiers via FTP :

1. Transfert dans le format ASCII

2. Transfert dans le format binaire

Le choix du mode de transfert dépend du fichier que vous souhaitez trans-
mettre.

Beaucoup de programmes FTP proposent une reconnaissance automatique
des fichiers ASCII/BINAIRES. Cette reconnaissance fonctionne pour la plu-
part des fichiers (documents HTML et images). Si, par contre, vous sou-
haitez transmettre des scripts PHP3 ou Perl, des fichiers zippés, des pro-
grammes ou autres types de fichier moins courants, vous devrez spécifier
le mode de transfert manuellement.

Tous les fichiers ASCII doivent être transmis sous format ASCII, les fi-
chiers binaires sous format binaire. En règle générale, les fichiers ASCII
comprennent tous les fichiers texte :
– documents htm/html (*.html, *.htm, *.shtml)
– fichiers script (*.php3, *.php, *.asp)
– fichiers texte (*.txt)
– scripts Perl (*.pl/*.cgi)
Les fichiers binaires comprennent, entre autres, les fichiers suivants :
– images / graphiques (*.gif,*.jpg)
– fichiers Microsoft Word, richtext (*.doc, *.rtf)
– fichiers d’archive (*.zip, *.rar, *.arj)
– programmes (*.exe, *.com)
– applets Java (*.class, *.java)
– programmes CGI compilés (*.cgi)
Conseil : transmettez d’abord tous les fichiers ASCII (documents html),
ensuite tous les fichiers binaires (images, etc.) : ainsi, vous ne devrez re-
configurer le mode de transfert qu’une seule fois.
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7.1.2 Page d’index / page d’accueil

La page HTML qui est appelée lorsque seul votre domaine est indiqué (p.
ex., http ://www.domain.tld), doit présenter l’un des noms suivants :

index.php, index.php3, index.phtml,
index.htm, index.html, index.shtml

7.1.3 Particularités des scripts CGI / programmes Perl

Après avoir transmis votre script CGI sous le bon format (ASCII / binaire),
vous devrez le valider pour l’exécution. Pour cela, utilisez la commande ’
chmod755 ’ de votre programme FTP. Il est possible, pour certains pro-
grammes CGI, que vous deviez exécuter la commande ’ chmod ’ avec un
autre paramètre pour certains fichiers/dossiers. Dans ce cas, reportez-vous
aux instructions d’installation du programme CGI concerné.

7.2 Rédiger / envoyer des messages électroniques

Vous avez deux possibilités pour récupérer et envoyer des messages élec-
troniques :
– Avec un programme de messagerie électronique

Pour récupérer, à l’aide d’un programme de messagerie électronique, le
courrier que vous avez reçu dans une boîte POP3, vous devrez indiquer
les données suivantes :

nom des serveurs de courrier entrant et sortant
nom d’utilisateur (nom de la boîte POP3, p. ex. www123p1)
mot de passe (mot de passe pour la boîte POP3)

– Avec WebMail

7.2.1 Avec Outlook Express

Pour récupérer votre courrier reçu dans une boîte POP3 avec le programme
de messagerie électronique Outlook, vous devez configurer un nouveau
compte e-mail. Pour cela, lancez Outlook Express et sélectionnez, dans le
menu ’ Outils ’, l’option ’ Comptes ’. Cliquez ensuite sur ’ Ajouter ’ puis sé-
lectionnez ’ Courrier... ’. Indiquez votre nom et votre adresse électronique.
Indiquez les serveurs de courrier entrant et sortant tels que communiqués
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par votre hébergeur. Indiquez comme nom de compte, votre nom d’utili-
sateur ou votre boîte POP3 (p. ex. www123p1).
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7.2.2 Avec Netscape

Lancez Netscape Messenger. Sélectionnez l’option ’ Préférences ’ dans le
menu ’ Edition ’. Sélectionnez, dans la catégorie ’ Courrier & forums ’ l’op-
tion ’ Serveur de courrier ’.

Indiquez tout d’abord le serveur SMTP pour l’envoi de votre courrier. Vous
obtiendrez l’adresse de ce serveur auprès de votre fournisseur d’héberge-
ment.

Configurez maintenant le serveur POP3 pour votre courrier électronique
entrant en cliquant sur ’ Ajouter ’. Dans la fenêtre qui s’affiche, saisissez
l’adresse du serveur que vous aura communiquée votre hébergeur ainsi
que le nom de la boîte POP3 que vous avez installée via le tableau d’admi-
nistration WWW Confixx.
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7.2.3 Avec WebMail

Si vous souhaitez utiliser WebMail pour recevoir et envoyer votre cour-
rier électronique, il vous suffira d’indiquer votre nom de boîte POP3 et le
mot de passe correspondant. Vous pouvez accéder à WebMail à partir de
la section ’ Outils ’ du tableau d’administration WWW Confixx. Il est aussi
possible de vous connecter directement au tableau d’administration WWW
Confixx à l’aide de votre boîte POP3. Dans ce cas, vous disposez d’un ta-
bleau d’administration Confixx sans limitation, dans lequel vous pouvez
modifier le mot de passe pour votre boîte POP3 et lancer WebMail.
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7.3 Webalizer

Webalizer est un programme permettant l’exploitation des données de fré-
quentation de vos pages Web. Vous pouvez accéder aux statistiques en cli-
quant sur le lien situé dans le tableau d’administration WWW Confixx.

Vos domaines et sous-domaines ne sont pas analysés de façon séparée. Se-
lon la configuration du serveur Web, la dernière analyse de fréquentation
peut dater de quelques heures.

Webalizer est protégé par un mot de passe afin que vous seul puissiez ac-
céder à vos statistiques de fréquentation. Le nom d’utilisateur pour We-
balizer est le même que pour le tableau d’administration Confixx. Vous
pouvez définir vous-même le mot de passe en cliquant sur le lien ’ Statis-
tiques d’accès ’ dans la section ’ Paramètres ’.

Webalizer n’est pas un élément de Confixx. Vous trouverez de plus amples
informations concernant Webalizer sur le site www.webalizer.org.

47

http://www.webalizer.org

